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ОБЯЗАННОСТИ ОХРАНЫ ЖК «АЛЬФА»

1. Быть предельно вежливым с жильцами ЖК.
2. Осуществлять контроль за сохранностью имущества в местах общего пользования, при любом обнаружении порчи общего имущества ЖК, либо пропажи немедленно сообщить управляющей (либо в диспетчерскую), принять меры к выявлению лиц причастных (в том числе при помощи видеонаблюдения). Сделать запись в журнале дежурства.
3.  При выявлении каких либо неисправностей - устранить самостоятельно (закрыть дверь, например и т.п.) или с привлечением сотрудников управляющей компании, сообщить управляющей (в диспетчерскую), либо представителю подрядной организации.
4. Осуществлять контроль проникновения посторонних лиц на придомовую территорию и территорию подъездов.
5. Вести журнал дежурства – вносить записи при обращении собственников, выявлении нарушений , своевременно сообщать о них в диспетчерскую службу при необходимости.

6. Вести журнал выдачи ключей. Выдача ключей от технических помещений (помимо сотрудников УК).
7. Пресекать выгул домашних животных на территории детской площадки и тротуаров.

8. Обходы территории должны проводиться 1 раз в  2 часа. Во время обхода необходимо:
· проверить, чтобы двери в каждый подъезд были закрыты, если открыты - необходимо закрыть;
· зайти в каждый подъезд,  проверить работу всех лифтов, в случае неисправности какого-либо лифта – проверить на наличие застрявших людей, сообщить в диспетчерскую лифтеров о неработающем лифте. 
· Осуществлять  контроль занимаемых парковочных мест на придомовой территории собственниками. При наличии припаркованных автомобилей в местах, затрудняющих проезд других автомобилей принять меры для устранения (фиксация времени, возможное выявление жильца квартиры). Осуществлять контроль исправности въездных ворот. 
· 2 раза в сутки осуществлять обход подъездов (квартирных и лестничных холлов, пожарных лестниц).
9. В случае нарушения отдельными собственниками режима тишины в установленное время необходимо: 
· при получении информации записать данные заявителя (Ф.И.О. и номер квартиры) и номер квартиры нарушителя режима тишины;
· лично предупредить нарушителей о соблюдении режима тишины;
· если предупреждение не возымело действия необходимо разъяснить нарушителю возможные действия, т.е. вызов полиции по телефону 02 либо ГБР Дельта, при необходимости вызвать полицию или ГБР Дельта.
10. В случае обнаружения хулиганских и прочих противоправных действий на придомовой территории, территории подъездов необходимо: 
- лично предупредить нарушителей о необходимости прекратить подобные действия;

· если предупреждение не возымело действия необходимо разъяснить нарушителю возможные действия, т.е. вызов полиции по телефону 02 либо ГБР Дельта, при необходимости вызвать полицию или ГБР Дельта.

С Уважением УК «Энергия»


[image: image1.emf]