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Электронная почта: uk-ener@yandex.ru

Адрес в сети интернет: www.ukene.ru

Контактный телефон: +7 (343) 286 24 04



ОБЯЗАННОСТИ КОНСЬЕРЖА ЖК «ПИОНЕР»

1. Быть предельно вежливым с жильцами ЖК.
2. Осуществлять контроль за сохранностью имущества в местах общего пользования,  при любом обнаружении порчи общего имущества ЖК, либо пропажи немедленно сообщить управляющей (либо в диспетчерскую), принять меры к выявлению лиц причастных. Сделать запись в журнале дежурства.
3.  При выявлении каких либо неисправностей, по возможности устранить самостоятельно или с привлечением сотрудников управляющей компании, сообщить управляющей (в диспетчерскую).
4. Вести журнал дежурства – вносить записи при обращении собственников, выявлении нарушений , своевременно сообщать о них в диспетчерскую службу при необходимости.

5. Обходы территории должны проводиться 1 раз в час, в ночное время (с 23.00 до 07.00) 
1 раз в 4 часа. Во время обхода необходимо:
· проверить, чтобы двери в каждый подъезд были закрыты, если открыты - необходимо закрыть;
· зайти в каждый подъезд,  проверить работу всех лифтов, в случае неисправности какого-либо лифта – проверить на наличие застрявших людей, сообщить в диспетчерскую лифтеров о неработающем лифте.
· в случае каких-либо затруднений у собственников – помочь им (придержать дверь маме с коляской и т.п.);
· обход территории паркинга, контроль занимаемых машиномест собственниками, контроль отсутствия парковки машин в проездах. При наличии припаркованных автомобилей в проездах принять меры для устранения. Контроль исправности въездных ворот, дверей.  
6. В случае нарушения отдельными собственниками режима тишины в установленное время (с 23.00 до 08.00 часов) необходимо: 
· при получении информации записать данные заявителя (Ф.И.О. и номер квартиры) и номер квартиры нарушителя режима тишины;
· лично предупредить нарушителей о соблюдении режима тишины;
· если предупреждение не возымело действия необходимо разъяснить нарушителю возможные действия, т.е. вызов полиции по телефону 02, при необходимости вызвать полицию.
7. В случае обнаружения хулиганских и прочих противоправных действий на придомовой территории, территории подъездов и паркинга необходимо: 
- лично предупредить нарушителей о необходимости прекратить подобные действия;

· если предупреждение не возымело действия необходимо разъяснить нарушителю возможные действия, т.е. вызов полиции по телефону 02, при необходимости вызвать полицию;
Комната консьержа находится в помещении паркинга

тел. консьержа

286-24-04 доб. 436
+79655215085, +79058047485

С Уважением УК «Энергия»
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